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La vie est le bien le plus précieux, c’est pourquoi nous avons a cceur de protéger les
personnes qui travaillent en hauteur.




Chaque salarié joue un rdle clé dans la réussite du Groupe, Sécurité, employabilité et bien-étre au travail sont au
cceur de notre politique RH.

Nos valeurs, traduites en mesures concretes par les employés eux-mémes, illustrent et soulignent avec précision
notre souhait de « Prendre soin ».

Nous sommes persuadés qu'un environnement de travail bienveillant favorise la créativité, la prise d’initiatives,
Uimplication, la performance et le bien-étre des employés.

Par symétrie, cet environnement aura un impact positif sur nos clients, nos partenaires et notre performance
commerciale.
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Pour mettre en place une relation mutuellement bénéfique, nous devons prendre soin de nos partenaires autant que de
nos employés.

Nous respectons nos engagements en fournissant a nos clients des solutions adaptées a leurs besoins actuels et
futurs. Notre objectif ultime est de créer une expérience client unique.

Nous procédons de la méme maniére avec nos fournisseurs, car ils contribuent a lexpérience client et a la
performance de U'entreprise.
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PRENDRE SOIN
DE LA SOCIETE

Haulotte prend soin de la société a travers les employés et les
partenaires, mais pas uniquement.

Nous concevons des produits et solutions sécurisés, nous avons été
parmi les premiéres entreprises a s'engager dans la décarbonation
des machines.

Etape aprés étape, nous avancons sur notre trajectoire de
développement durable en prenant soin de notre environnement,
de notre écosystéme et de notre société.

En 2022, une analyse de matérialité a été réalisée avec des
collaborateurs provenant de plusieurs départements et entités du
groupe. Elle avait pour but de définir les enjeux et les Objectifs de
Développement Durable prioritaires pour Haulotte.

Ainsi 7 de ces ODD sont désormais inscrits dans la stratégie du
groupe et constituent le socle de notre démarche RSE.

EDUCATION EGALITE ENTRE
DE QUALITE LES SEXES

TRAVAIL DECENT 9 INDUSTRIE, ‘l CONSOMMATION
ET CROISSANCE INNOVATION ET ET PRODUCTION
ECONOMIQUE INFRASTRUCTURE RESPONSABLES

13 MESURES RELATIVES ‘I PARTENARIATS POUR

A LA LUTTE CONTRE LA REALISATION
LES CHANGEMENTS DES OBJECTIFS
CLIMATIQUES
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1¢" centre de reconditionnement
de plateformes élévatrices en

PLUS DE 300

machines dont la durée de vie a
été prolongée en 2022
(occasion, 2" life & Restart)

de chiffre d’affaires
lié a 'économie
circulaire

SM

de nos machines
vendues sont
électriques

70%

BILAN CARBONE
9%

Emissions
directes

9%

Emissions indirectes

» 2/3

DU TOTAL DES
EMISSIONS

proviennent de la fabrication des
machines & du transport

PLUS DE 150

PAYS COUVERTS

Logique de distribution & de production locale
pour répondre aux besoins de nos clients

PLUS DE 70%

de nos fournisseurs sont engagés avec nous
dans une démarche d'achat responsable

des employés concernés sont formés
aux questions d’'éthique et de lutte
contre la corruption

96%

S’'engager dans
une démarche
d’économie
circulaire

Encourager la
solidarité et
l'engagement de
nos collaborateurs

Assurer
la santé,

la sécurité et
le bien-étre
au travail

Offrir a nos clients
des produits et solutions
de plus en plus
respectueux de
Uenvironnement

Développer les
talents de nos
collaborateurs

Réduire Uimpact
environnemental
de nos activités

personnes
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Favoriser
U'égalité des
chances et la

diversité

Proposer des
produits de qualité,
toujours plus siirs et
plus durables

Placer Uéthique
au ceeur de la
conduite de nos
activités

Attirer et
fidéliser les
talents

Promouvoir Rendre notre

des pratiques systéme

responsables d’information

auprés de nos Ethique, Inclusif et
parties prenantes Ecoresponsable

Taux de recyclabilité
des machines

98%

bsi

1SO 9001 15014001 1SO 45001
Quality [ i

Health and Safety
Systems Management
CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED
FS 706696 EMS 706697 OHS 759798

de nos collaborateurs
travaillent sur des sites

70% certifiés
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ACADEMY

PLUS DE
38000 HEURES

de formation pour nos collaborateurs

»90%

des collaborteurs
formés

PLUS DE
14 000 HEURES

de formation pour nos clients

des nouveaux
embauchés ont moins
de 27 ans

30%

des nos collaborateurs
sont fiers de travailler
pour Haulotte

76%
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Sustainability
Rating

Basé sur les actions menées au cours de U'année 2022, Haulotte améliore de 13 points son score EcoVadis, passant
ainsi de 46/100 en 2022 (score basé sur les actions 2021) a 59/100 en 2023.

Les équipes Qualité, Sécurité et Environnement ainsi que la direction sont extrémement satisfaites de ce nouveau
score qui illustre les efforts et les actions menées par les équipes.

L'amélioration est d’autant plus forte sur le théme « Environnement », évaluant de nombreux criteres comme la
consommation d’énergie, les émissions de gaz a effet de serre, la fin de vie du produit. Sur ce dernier Haulotte passe de
50/100 en 2022 a 75/100 en 2023, c’est le theme sur lequel Haulotte réalise la plus forte amélioration de son score.

Avec une « médaille d'argent », Haulotte se classe ainsi parmi les 25% des entreprises les mieux notées de sa catégorie.

ecovadis

70/100

SUR LE THEME
"ENVIRONNEMENT"

Exemples d'actions mises
en oeuvre en 2022:

® lancement du Restart Center

—

98%

TAUX DE RECYCLABILITE
DE NOS MACHINES

TAUX MOYEN POUR L'ENSEMBLE DE NOTRE
GAMME DE MACHINES

PLUS DE

300

MACHINES AU CYCLE DE
VIE PROLONGE EN 2022

GRACE A NOS OFFRES D'ECONOMIE CIRCULAIRE :
2ND HAND, 2ND LIFE & RESTART CENTER

® les biocarburants HVO

@ les efforts réalisés sur les
emballages des piéces
détachées
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